Adatkezelési Tajékoztato

Pannonvet Kft (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.allatpatikapecs.hu (a tovabbiakban:
Honlap) mikodtetése soran a Honlapra latogaték és a Honlapon személyes adataikat
megado

(a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.
Mikdzben Honlapunkat nézi, személyes adatait is atadja szamunkra.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk)
két modon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

- Egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval sszefliggésben az On altal hasznalt
szamitdgéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos technikai adatok (cookies = sitik) automatikusan képzédnek
szamitogépes rendszerlinkben,

- masfelsl On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.

Az adatok kezelésével dsszefliggésben a Szolgaltatd ezlton tajékoztatja az Erintetteket a
Honlapon altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kdvetett
elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és
lehetéségeirdl.

Az Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, és
hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Definiciok; szabalyozasok.

a. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes mveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

d. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri;

e. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet - jelen esetben a Szolgaltato -, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja;

f. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése,
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rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

h. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerzédése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

i. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toérténé
hozzaférhetsvé tétele;

j. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;

k. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

l. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl;

m. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

n. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval.

2. Adatkezelés célja

A Szolgéaltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag a
weblapon megjelolt okkal tarolja és kezeli.

Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése illetve a Honlap fejlesztése.

A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktol eltéré célokra
nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténé kiaddsa - hacsak térvény
ettdl eltér6en nem rendelkezik kotelezd erSvel — az Erintett elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd
célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elSzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetGleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhaszndalast megtilthassa.



3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a Honlap hasznaldknak dnkéntes, megfelelé tajékoztatason alapulod
nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Honlap hasznalata soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriljenek.

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az Erintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény alapjan kerdl sor.

Szolgaltato a neki megadott személyes adatokat, azok valodisagat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6ségéért kizarélag az azt megadod személy, Erintett, szerz6dé felel.

4. Szolgaltato, mint adatkezel6 megnevezése

Cégnév / Név: Pannonvet Kft.
Cime: 7627 Pécs Rigoder u. 17
Telephelye: 1. 7622 Pécs Nagy Lajos kiraly utja 18.
2. 7632 Pécs Megyeri ut 27.
A cégbejegyzés szama: Cg.-02-09-066489
Adoészam: 11856661-2-02
F6 tevékenysége: Gyogyszer kiskereskedelem
Egyéb tevékenységek: Allategészségiigyi ellatas (75.00)
Ugyvezet6 (Ugyvezetdk) neve: Dr Gydkeres Sandor
Adatvédelmi felelGs neve, beosztasa: Dr Gyokeres Sandor
E-mail: gyokeres6086@gmail.com; kekkehely@gmail.com ;

5. Az adatkezelés idétartama

Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol szintén a
kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart.

A megadott személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését kovetéen
kertlhet sor.

A kérelem beérkezését kdvetéen a személyes adatokat a Szolgaltatd 5 munkanapon belil
torli rendszerébdl.

A naplézott, technikai adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan felllir — a naplézas id6pontjatol szamitott — 5 évig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megérzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon torténé
regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.
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6. A kezelt személyes adatok kore
6.1. A megadott adatok
Az Erintetteknek kotelezéen meg kell adnia alabbi adatokat:

Név, (vezetéknév, keresztnév)
Email cim.

Targy

Uzenet

6.2. Technikai adatok

Az Erintett bejelentkezé szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele
soran generalddnak és melyeket a Szolgaltato rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit.

Ezek kiiléndsen a latogatas datuma és idépontja, az Erintett szamitégépének IP cime,
bdngészéjének tipusa, a megtekintett és az el6zéleg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan régzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok.

Az adatokhoz kizarolag a Szolgéltatd fér hozza.

A Honlap html kédja a Szolgaltatotdl figgetlen, kiilsé szerverrél érkezé és kilsé szerverre
mutato hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténé
kdzvetlen kapcsolddas miatt felhasznaloi adatokat képesek gydijteni.

6.3. Cookie-k

A Szolgaltato, illetve a megjeldlt kilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az
Erintett szamitégépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza.
Amennyiben a bongészé visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezeld

szolgaltaténak lehetésége van dsszekapcsolni az Erintett aktudlis latogatasai soran elmentett
adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A Szolgaltato a kdvetkezé cookie-t hasznalja:

Satik tipusai: 1 db, bejelentkezési munkamenet azonositdé PHPSESSID: Amennyiben a latogato
felkeresi weboldalunkat, akkor a PHPSESSID siiti felhasznalasaval lesz a munkafolyamat
életben tartva meghatarozott ideig, amig a felhasznald ki nem jelentkezik.

Ezen cookiek-nak egy része arra szolgal, hogy a Szolgaltatd Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak miikodni. Mig mas cookie-k a jobb
felhasznal6i élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtasa) keriilnek elhelyezésre.



A legtobb bongészé menisoraban talalhato ,Segitség” funkcio, tajékoztatast nyujt arra
vonatkozoéan, hogy az Erintett sajat bongészsjében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Kilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérsl az adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyljtani az Erintett részére.

Elérhet8ségiik: www.google.com/analytics/

A Honlap felhasznaléi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google
hirdetési beallitasok kezelsjét és kovetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kdveten az adott
Erintett részére nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatétol.
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
maodon és céllal mérje, telepitse bongészéjébe az ezt blokkold kiegészitét.

6.4. Az adatokat megismers személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat elsédlegesen Szolgaltaté illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

Szolgaltato az lizenet rendezése korében adatfeldolgozét (pl.: rendszeriizemeltetd,) vehet
igénybe.

Adatfeldolgoz6k megnevezése

Webcim: www.allatpatikapecs.hu

Weblap tarolo szerver helye: Budapest, Expo tér 5-7, 1101.
A szerver szolgaltatoja: Docler Holding Kft.

Szolgaltato cime: Budapest, Expo tér 5-7, 1101.

A szerver (VPS) tulajdonosa: Polisys Kft.

Cime: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 12.

Felel6s személy (aki a weblap adatokhoz férhet): Halasz Jené
A Weblap készitsje, gondozéja: Polisys Kft

A fentieken tul az Erintettre vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizarélag térvényben
kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.
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7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatokrol,

Szolgaltato az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idgtartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon
beliil irdasban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltaté
munkatarsahoz
fordulhat az alabb megjeldlt elérhetéségeken keresztiil.

7.2. Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az alabb megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. Szolgaltatd a kérelem
beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Ujra helyreallithatok.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges id6tartamig megérzi.

Az Erintett kérheti tovabbé, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhets, hogy a
torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél az Erintettet, tovabbéa mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltato az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

7.3. Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban

tajékoztatja.

Az Erintett a jogait a 4. pontban feltiintetett elérhetéségeken gyakorolhatja:



7.4. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. tdrvény) alapjan, (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, (altalanos adatvédelmi rendelet)

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy

2. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a
Szolgéaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen
esetben minden téle telhets segitséget megad az eljaré hatdosagoknak a jogsérts személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. E-mail cimek felhasznalasa

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszeriiségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel, e-mail
kuldésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositasat, a kapcsolattartast szolgalja, igy
elsGsorban ennek érdekében keril sor e-mail kildesére.

A Szolgaltato az e-mail cimet harmadik személynek nem adja at.
9. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt az Erintettek elézetes
értesitése mellett egyoldalian moédositsa.

A médositas hatalyba Iépését kovetsen az Erintett a Honlap hasznalataval rautaléd
magatartassal elfogadja a mdédositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatol érvényes.

A Honlap Adatkezelési Tajékoztato elérheté az alabbi weblapon:
www.allatpatikapecs.hu
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